Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
der Firma KOKON Mobiliar und Innendekorationen
Handelsgesellschaft GmbH, Miinchen, (KOKON)
fiir den KOKON Online-Shop

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten ausschlieBlich fiir den Rechtsverkehr zwischen
KOKON und Kunden, die Waren iiber den Online-Shop von KOKON
bestellt haben.

Kunden im Sinne dieser AGB sind volljéhrige Verbraucher gemaR
§ 13 BGB.

II. Vertragsschluss
1.
Auf der von KOKON unterhaltenen Website dargestellte Produkte
stellen kein verbindliches Kaufangebot durch KOKON dar. Sie dienen
der Preis- und Produktinformation des Kunden.

Diese Darstellungen sind freibleibend und nicht verbindlich.

2.
Die aufgrund der Darstellungen im Online-Shop vom Kunden getétigte
verbindliche Bestellung stellt ein Angebot an KOKON dar, einen Vertrag
abzuschlieRen.

Die dem Kunden auf seinen Wunsch erstellte Bestellbestdtigung
ist noch kein wirksamer Vertragsabschluss, sondern informiert den
Kunden tber den Eingang der Bestellung bei KOKON und ihren
Umfang.

3.

Ein wirksamer Kaufvertrag mit dem Kunden kommt dann zustande,
wenn er eine ausdriickliche Auftragsbestdtigung von KOKON per
E-Mail erhalten hat. Diese Auftragsbestitigung ist maRgebend fiir die
Durchfiihrung des Auftrages.

II1. Widerrufsbelehrung/Widerrufsfolgen
Aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen steht dem Kunden das

Recht zu, den Vertrag mit KOKON zu widerrufen bzw. den gekauften
Artikel zuriickzugeben.

Widerrufsrecht

Der Kunde kann seine Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angaben von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
oder — wenn ihm die Sache vor Fristablauf (berlassen wurde -
durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang
der Ware beim Empfinger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemdyf3
Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemdf3 § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung
mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an:

Firma KOKON Mobiliar und Innendekorationen Handelsgesellschaft
GmbH, BrunhamstrafSe 21, 81249 Miinchen, E-Mail: info@kokon.com

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriickzugewdhren und ggf. gezogene
Nutzungen (z. B. fiir den Gebrauch der Sache eine festzusetzende
Nutzungsgebiihr, Zinsen) herauszugeben. Kann der Kunde KOKON
die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand  zuriickgewdhren, muss der Kunde
KOKON insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung
von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der
Sache ausschlieflich auf deren Prifung - wie dies etwa im
Ladengeschdft moglich gewesen wire - zuriickzufiihren ist.
Im Ubrigen kann der Kunde die Pflicht zum Wertersatz fiir eine
durch die bestimmungsgemdfie Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, wenn er die Sache nicht
wie sein Eigentum in Gebrauch nimmt und alles unterldsst, was
deren Wert beeintrdichtigt. Paketversandfihige Sachen sind auf
Gefahr von KOKON zuriickzusenden. Der Kunde hat die Kosten der
Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht, und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache
einen Betrag von € 40,00 nicht iibersteigt, oder wenn der Kunde
bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufes
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht hat. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir
den Kunden kostenfrei. Nicht paketversandfdhige Ware wird beim
Kunden abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt
fiir den Kunden mit der Absendung seiner Widerrufserkldrung oder
Sache, fiir KOKON mit deren Empfang.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren, die aufgrund von
individueller Angaben vom Kunden gefertigt wurden.

IV. Auftragsdurchfiihrung und Lieferung
1.
Die Lieferungen von KOKON erfolgen grundstzlich ab Lager Miinchen,
es sei denn, es ist ausdriicklich eine andere Regelung getroffen worden.

2.
Liefertermine sind nur dann verbindlich, wenn sie von KOKON schrift-
lich als solche bestatigt wurden.

3.
Die Lieferung bestellter Textilien und Accessoires erfolgt bei verfiigha-
ren Artikeln grundsatzlich innerhalb von 5 Werktagen.

Bei verfiigharen Mobeln oder anderen verfiigbaren Artikeln, deren
Versand durch einen Spediteur erfolgt, dauert die Lieferung ca. 2-3
Wochen.

Sollten Artikel nicht in diesen angegebenen Lieferzeiten geliefert
werden konnen, wird der Kunde von KOKON dariiber informiert.

Bei Lieferungen in das Ausland oder auf deutsche Inseln, die
grundsatzlich méglich sind, ist der Kunde verpflichtet, wegen der
Kosten und der Lieferzeit vorab mit KOKON Kontakt aufzunehmen.

4.

Sollte die bestellte Ware nicht innerhalb einer Nachfrist von 10 Werk-
tagen geliefert werden kénnen, wird der Kunde dariiber informiert.
Er ist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Die von ihm bereits
erbrachten und nicht in Anspruch genommenen Leistungen werden
von KOKON zuriickerstattet.

5.
Die Lieferzeit beginnt erst dann, wenn alle Voraussetzungen des
jeweiligen Auftrages abschlieRend gekldrt sind. Insbesondere, wenn
der Kunde die fiir die Durchfiihrung des Auftrages erforderlichen
Angaben (z.B. Lieferort/Lieferzeitpunkt) rechtzeitig und vollsténdig
mitgeteilt hat, und der Rechnungsbetrag bei KOKON eingegangen ist.

6.
Die Lieferung erfolgt grundsatzlich durch einen von KOKON ausgewahl-
ten Versanddienstleister/Spediteur.

Dieser liefert, wenn nichts anderes ausdriicklich vereinbart wurde, die
Ware dem Kunden auf seine Kosten und Gefahr an den angegebenen
Lieferort.

Die Versandkosten fiir ein Standardpaket mit max. 20 kg Gewicht,
50 cm Durchmesser und 110 cm Lédnge betragen 7,90 Euro. Dieser
Betrag kann sich dndern, wenn der Tarif des Versanddienstleisters sich
dndert. Fiir MaRe, die dariiber hinausgehen werden die Lieferkosten
nach Vereinbarung mit KOKON berechnet.

Die Lieferung erfolgt, wenn nichts anderes ausdriicklich vereinbart
wurde, bis zur erstmdglichen Tiir des Lieferortes.

Die Kosten der Lieferung werden dem Kunden bekannt gegeben und
sind Bestandteil der Rechnung von KOKON.

7.

Sollte die Ablieferung der Ware beim Kunden nicht mdglich sein,
z.B. falls der Kunde nicht angetroffen wurde, oder die Lieferung
der Ware iber die erstmdgliche Tiir hinaus erfolgen soll, gehen die
dafiir anfallenden Mehrkosten des Versanddienstleisters zu Lasten des
Kunden und sind von diesem zu bezahlen.

8.
KOKON ist zu Teillieferungen berechtigt, wobei die Lieferkosten nur
einmal berechnet werden.

V. Zahlung
1.
Nach seiner Wahl kann der Kunde die bestellte Ware per Vorauskasse/
Uberweisung, Kreditkarte (MASTERCARD, VISA), oder Lastschrift-
verfahren bezahlen.

Eine Zahlung durch Ubersendung von Bargeld oder Scheck ist nicht
maglich.

2.
Bei Bezahlung durch Vorauskasse oder Lastschrift wird der Zahlungsein-
gang bei KOKON abgewartet, bevor die Lieferung erfolgt. Bei Zahlung
durch Kreditkarte beginnt die Lieferzeit mit dem Zeitpunkt der
Abbuchung des Rechnungsbetrags.

3.

Sollte der Kunde eine falsche Konto- oder Kreditkartennummer an-
gegeben haben, kann KOKON die durch die zusétzliche Bearbeitung
entstehenden Mehrkosten dem Kunden in Rechnung stellen.

4.

Kommt der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug,
gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Die Geltendmachung weiterer
durch den Verzug des Kunden verursachter Kosten bleibt KOKON
vorbehalten.

VI. Gewahrleistung/Mangelhaftung
1.
Fiir den Fall, dass die gelieferte Ware Méngel oder Transportschdden
aufweist, wird der Kunde gebeten, diese KOKON und dem Versand-
dienstleister/Spediteur unverziiglich anzuzeigen, wobei empfohlen
wird, dies durch Schreiben, Fax oder E-Mail vorzunehmen.

2.
Méngelanspriiche bestehen nicht, wenn die gelieferte Ware nur uner-
hebliche Abweichungen von der verkehrsiiblichen Beschaffenheit auf-
weist und die Tauglichkeit der Ware fiir die vertraglich vereinbarten
Zwecke dadurch nicht eingeschrankt wird. Dies gilt insbesondere fiir
Waren aus Naturprodukten wie Holz, Stein etc. Hier stellen Abwei-
chungen in Farbe und Maserung, Haarrisse, Einschliisse oder Astlocher
keine Méngel dar. Gleiches gilt, wenn bei Textilien geringfiigige
Abweichungen von der iiblichen Beschaffenheit (z. B. geringfiigige
Abweichungen im Farbton) vorliegen.

AuBerdem liegt ein Mangel dann nicht vor, wenn vom Kunden oder
einem Dritten Anderungen oder Arbeiten an der gelieferten Ware
vorgenommen wurden.

3.
Wenn ein Mangel an der von KOKON gelieferten Ware festgestellt und
KOKON mitgeteilt wurde, ist KOKON nach eigener Wahl zur Nacherfiil-
lung in Form einer Mangelbeseitigung oder zur Lieferung einer mangel-
freien gleichen Sache berechtigt.

Im Fall der Nacherfiillung tragt KOKON alle zum Zweck der Nacherfiillung
erforderlichen Aufwendungen (Transport, Verpackung, Materialkosten
u. a.) bis zur Hohe des Preises der mangelhaften Ware.

4.
Schldgt die Nacherfiillung fehl, ist der Kunde nach seiner Wahl be-
rechtigt, die Vergiitung zu mindern oder vom Vertrag zuriickzutreten.
Ein Schadensersatzanspruch wegen des festgestellten Mangels steht
in diesem Falle dem Kunden dann nicht mehr zu.

5.
Die Verjdhrungsfrist fiir Mdngelanspriiche betrdgt 24 Monate, berechnet
ab Lieferung der Ware an den Kunden.

VII. Eigentumsvorbehalt

KOKON behilt sich das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur voll-
stdndigen Zahlung aller Anspriiche aus der Geschéftsbeziehung mit
dem Kunden einschlieRlich aller Nebenforderungen, gleich aus welchem
Rechtsgrund, vor.

VIIL. Aufrechnung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Ge-
genanspriiche rechtskréftig festgestellt, unbestritten oder von KOKON
anerkannt sind.

Dem Kunden steht ein Zuriickbehaltungsrecht nur dann zu, wenn sein
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

IX. Haftung
1.
Fiir Schadensersatzanspriiche, die auf Vorsatz oder grobe Fahrldssig-
keit,auch der von uns beauftragten Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
beruhen, haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen.

2.
Wenn KOKON schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht verletzt hat,
ist die Haftung auf den vorhersehbaren typischerweise auftretenden
Schaden begrenzt. Weitergehende Anspriiche des Kunden inshesondere
fiir Schéden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind,
fiir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermdgensschaden des Kunden
haftet KOKON nicht.

3.
Der Ausschluss der Schadensersatzhaftung uns gegeniiber gilt auch fiir
die personliche Schadensersatzhaftung unserer Mitarbeiter, Vertreter
oder sonstiger Erfiillungsgehilfen.

X. Datenschutz
1.
KOKON verarbeitet die personlichen Daten des Kunden (z.B. Name,
Adressen, Zahlungsdaten, E-Mail-Adresse) nur zur Erfiillung und
Abwicklung des jeweiligen Auftrages. Diese Daten werden von KOKON
vertraulich behandelt und nicht an Dritte, die nicht an den Bestell-,
Lieferungs- und Zahlungsvorgangen beteiligt sind, weitergegeben.

2.
Der Kunde kann von KOKON verlangen, dass ihm dariiber Auskunft
erteilt wird, welche personenbezogenen Daten {ber ihn gespeichert
sind. Dariiber hinaus hat er das Recht, dass festgestellte unrichtige
Daten berichtigt werden.

XI. Allgemeine Bestimmungen
1.
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Geltung des
UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

2.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder nichtig
sein oder werden, wird die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen
davon nicht beriihrt. Gleiches gilt, wenn sich eine Regelungsliicke
herausstellen sollte.

In diesem Fall vereinbart KOKON mit dem Kunden eine angemessene
Regelung, die im Rahmen ihrer rechtlichen Zuldssigkeit den beim
Vertragsabschluss verfolgten wirtschaftlichen Zweck am néchsten
kommt.

3.

Soweit dies gesetzlich zuldssig ist, wird vereinbart, dass der Gerichts-
stand fiir alle Streitigkeiten zwischen dem Kunden und KOKON Miinchen
(LG Miinchen I) ist. KOKON ist in diesen Fallen auch berechtigt,
den Kunden an seinem Wohnsitzgericht zu verklagen.
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